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1. NPABHM OCHOB 3A U3PALY MPOTPAMA PAJA 3A 2023. TOAUHY

MpasHW ocHoB 3a w3pagy [lporpama paga MHOpMaTUBHOr LEHTpPa 3a MOCNAOBHY CTaHAapavsaumjy M
cepTuduKauumjy 3acHoBaH je Ha unaHy 15. ctas 1. anuHeja 4. Ognyke o ocHuBarby MHPOPMaATUBHOT LeHTpa 3a
NOC/N0BHY CTaHAapamnsaumnjy n ceptuduraumjy ("Cnyxxb6enu nuct AMNB", 6p. 14/2009, 6p. 39/2013 1 31/2022) un
ynaHy 30. ctas 1. anuHeja 6. Ctatyta MIHPOPMATUBHOT LLEHTPa 3a NOCNOBHY CTaHAAPAN3aLM]Y U CePTUPUKALIU]Y.

YnpasHu oabop MHPopmaTUBHOr LLeHTPa 3a NOCNOBHY CTaHAapAM3auunjy u ceptudukaumjy je Ha 4. cegHuum,
oApXaHoj 18. jaHyapa 2023. roguHe, AOHEO OA/YKY O ycBajarby MNporpama paga 3a 2023. roauHy.

2. NMPOrPAM: MUCUIA, BUSUIA U LUJBEBU

BCL, UpopmaTusHu LeHTap je cBojom MONUTUKOM KBaNuUTETa YTBPANO MUCU]Y, BU3UjY 1 Li/bEBE.

Hawa Mwucuja:

Mpyxarbem ycnyra ceptudurkaumje ocoba y ckiagy ca 3axTeBuma cTaHaapaa SRPS ISO/IEC 17024, obyka u
KOHCanTUHra y o061actu MeHaLMeHT cucuTemMa U ycariawaBarba TEeXHWUYKWUX MPOM3BOAA Ca 3axTeBuma
HaUMOHANHUX, EBPONCKMX U MehyHapogHUX CTaH4apAa W 3akoHa, nowTyjyhu 3axtese cTaHgapga SRPS 1SO
9001, ka0 M aKTMBHMM yuyewhem Yy MOKpeTarby MHOBAUMOHMX mpoueca y Al BojBoanHM y3 yBakaBarbe
MHTEepeca CBWX 3auHTepecoBaHux cTpaHa, BCL, WMHbopmaTMBHM UeHTap AonpuvHOcKM ybp3aHOM pas3Bojy

KOHKYPEHTHOCTW Halle npuBpeae W CTBapakby jeAHWHCTBEHOr NaHLA@ BPEAHOCTM 33 CBE 3aMHTepecoBaHe
CTpaHe.

Hawa Busuja:

BCL, Texxu fa ce y HapeaHUX 5 roanHa No3nuMoHnpa Kao anaep y o6aactu cneumjannsosaHx o6yka y oKBupy
cucTeMa LeNoXMBOTHOT yyerba, cepTuduKaumje ocoba n TeEXHUYKOT KOHCANTUHIa Ha TpKuwTy AN BojsoauHe.

Haw cucrem BpegHoCTU:

Hawe pyKkoBOACTBO nNpeaBoaM, MOCTaB/ba LUW/bEBE, YNpaB/ba PU3MLMMA W A0Kasyje CBOjJy CYLUTUHCKY
nocseheHOCT KBanuTeTy npumerbyjyh OCHOBHE MPUHLMIE KBa/iMTeTa. YNpaB/ba 3HatbeM opraHusauuje u
NOACTUYE TUMCKU Paj, KOZ, 3an0CAEHMX.

Halww 3anocneHn NpomoBuLLY CBECT O KBA/NUTETY, OLekbYjy pesysiTate U NoAcTUYy OpraHusauujy Ha CTaiHo
nobosbluakbe CMCTEMA MEHALIMEHTA Y3 HEMPEKUAHO YYerbe U Pa3BOj COMCBEHUX 3Hatba U BELUTUHA.

BCL, ueHTap, a cammm Tum 1 CepTudUKaLMOHO Teno, Nocayje Tako Aa AeNyje NPOaKTUBHO M CrpevaBa CBe
HeraTMBHe yTuuaje. YCNOCTaB/beHM Cy MEXaHM3MW Kojuma ce chpevyaBa CykoO WHTepeca M ocurypasa
HEeNpUCTPacHOCT U O0OjeKTUBHOCT, HapouuTo nowTyjyhv npuHUMNE noBep/bMBOCTU U  6e3beaHoCTU
nHdopmMaLmja TOKOM Le/IORYNHOT npoueca ceptudukaumje ocoba.

Ca CBOjUM KOPUCHULMMA U 3aUHTEPECOBAHMM CTPaHaMa rpaamMmo NapTHEPCKWU OAHOC 3aCHOBAH Ha MoBeperby
n3rpaheHom Ha 6asu BUCOKOT KBA/IMTETA HALLIMX YC/Yra U MMKULIA KOjU CMO roAuHama cTBapasm.

CBOjoM OpraHM3aLMjom Koja Ce TEME/bU Ha MPUHLMMNUMA CAMOOATOBOPHOCTM M CAMOOPraHN30BaHOCTH CBUX
3anoCcNeHuX, MPOAKTUBHUM 4e/NI0BatbEM, KAO U OTBOPEHO) KOMYHMKALIM]W TEKMUMO NOCAOBHO] M3BPCHOCTH.

TeXXUmo fa CTBOPUMMO AyropoyHO OAPMKMUBE BPeAHOCTH, yenocTas/bajyhu uBpcTy mpesky gomahux crpydrbaka,
ca KOjOM CMO Yy CTakby [a MPYXKMMO YCAyre M M3Hag, OYeKuBarba M noTpebda HalMX KOPWCHMKA M CBUX
3aMHTEpPEeCcoBaHMX CTpaHa.



Mw cTBapamo cuHepritjy. Ca HaWMM KOpUCHULMMA, Pa3sBujamMo HOBa pellera U HOBE YCayre W 3ajeHUuKM
0CBajaMo HOBa TPXKMLLTA.

3. UW/bEBU Y 2023. rognHu

¥ 2023. roamHn BCL, MHGopMaTMBHM LieHTap he HacTaBUTM 3anoyeTe aKTUBHOCTU U HacTojaTu Aa UHTEH3UBMpPaA
Pa3Boj HOBUX 06YKa Kao 1 HOBMX Wema cepTudMKaumje y OKBUPY CEPTUPMUKALMOHOF Tena Kako 61 [ocTurao
NAaHMpaHe MHAWKATOPE Yy peasn3aumjym Nnporpamckux akTMBHOCTH.

OcHOBHU UM/bEBM MHPOPMATUBHOT LIEHTpa Cy:

AKTVMBaH [ONPUHOC Pa3BOjy WMHTENEKTYasIHOr MOTeHUMjana Kojum pacnonaxy MCI kpo3 pa3sujeH
CUCTEM LIeNOXNBOTHOT yyerba u cepTuduKkaumjy ocoba;

AKTMBaH ONPUHOC pa3Bojy cektopa MCI npysKarbeMm ycyra TeXHUYKOT KOHCaNTUHa 3a ycarnalasarbe
TEXHUYKMX NpoussoAa ca EY AMpeKTMBamMa M HaUMOHWAHUM MPOMWUCUMA, Kao M yHanpehusatbem
FOUXOBUX MEHALIMEHT CUCTeMa.

Y CKnaZy ca HaBeAeHUM, unsbesn y 2023. roguHm cy:

G oW

MpumeHa nocrojehnx wema ceptudukaumje ocoba (HACCP afiMUHUCTPaTOpa), PasBoj HOBUX LIEMA U
npomouuja ceptudukaumoHor Tena bCL, LieHTpa;

Pa3Boj HOBUX 0b6YKa;

HoBu yroBopu o npy»atby CaBeTOAABHUX YCNYra;

Pa3Boj HOBMX yC/iyra 1 NOKpeTarbe HOBMX NpojeKaTa;

fama adupmauuja w nonynapusauuja npoueca CTaHaapausauuje y npuspeam u npoueca
cepTudurKaumje opraHM3oBatbem NpUrogHux gorahaja 3a ogabpaHe LusbHe rpyne;

AKTWBaH A0NPUHOC NoBehakby pPoAHe PaBHOMPABHOCTU W PA3BOj MAaprHaNM30BaHMX rpyna;



4. OPTAHU3ALUOHA LLEMA UH®OPMATUBHOI LLEEHTPA 3A MOC/IOBHY CTAHOAPOU3ALINIY U

CEPTUOUKALUIY

YAPABHI OAEOP
HAA30PHM OABOP
QMPEKTOP LIEHTPA
(M0 10100)
| [ | |
CEPTUGUKALIMOHO TENO
YCNYTE OBYKE KOHCYNITAHTCKE YCAYTE 3A CEPTUBMKALIIY MOC/IOBM NOAPLLKE
OCOBA
CAMOCTANHIM MHKEHEP 5 e CAMOCTA/THM
OPTAHU3ATOP OBYKA 3A UMNJIEMEHTALMLY cﬁgﬁﬁ?ﬁﬂéﬂﬁﬁgﬁm OUHAHCHICKO-
{(M020500) MEHALIMEHT CMCTEMA kb PAYYHOBOACTBEHM
(M020400) ) CAPAZIHMK (T020600)
CAMOCTA/THY MHKEFbEP MPEBOANNALL3A
CHCTEMA MEHALIMEHTA EHITIECKM JE3MK
(M020200) (r081700)
VHHEFDEP 3A CVKBEHMK 3A OIHOCE
ONEPATUBHE NOC/NOBE CA JABHOLLRY W
{M020100)

MAPKETWHT {I081200)

TEXHWHKK CEKPETAP
(r011000)




5. NJIAHUPAHE AKTUBHOCTM 3A 2023. roaunny
Y cknagy ca yrepheHum nocebHUm unsbesnma, y 2023. roamHu nnaHupaHe cy cnegehe akTMBHOCTU:

1. MNocseheHoct npouecuma vy OKBMPY aKpeaAUTOBAHOTr cepTUdUKALMOHOr Tena 3a cepTudukaumjy ocoba
AonpuHOCK CTanHOM nobosbliaBatby CMCTEMA MeHalMeHTa ceptudumKkaumjom ocoba y cknagy ca
3axteBuma SRPS ISO/IEC 17024. Y unsmby 06HaB/bakba akpeautaumje y 2023. rogutu 6uhe peanmsosaHo
NOHOBHO OUetbMBatbe CEePTUPUKALMOHOr Tena o4 cTpaHe AKpeauTaumoHor Tena Cpbuje. Mpouec
ceptudMKaumje je Beoma 036u/baH M 3axTesa HENPUCTPACHOCT M HE3aBUCHOCT Yy O/y4MBakby,
yBaxasajyhu 3axTese CBUX 3aMHTEpPECOBAaHMX CTpaHa y 0BOM npotecy. 360r oBakBor npucryna ocobe
cepTUdUKOBaHE MO aKPEAUTOBAHO] LIEMM ceptuduKkaumje he noOTBPAWNTM CBOjy KOMMEHTEHOCT 3a
obas/warbe nocnosa HACCP aAMUHUCTPATOPa, WTO je BP/IO BaXkHO 3a npexpambeHy MHAYCTPUjY U 3a
nnacmad sapascteeHo 6e3begHnx npexpambernx nponssoga. Ha 0Baj HauMH npexpambeHa uHAYCTPUja
Aenyje NPOAKTUBHO y CnpevaBakby NjacmaHa 34paBCTBEHO HeGe3bedHMX Npou3BoAa Ha TPXUWTE. Y
2023. roguHn NnaHUpaH je passoj HOBUX WeMa ceptudpukaumje n noseharbe obnma aKkpeauTaumje, Kao
n noseharbe 6poja ceptudmkosaHux ocoba. Y TOKY je pa3soj onwrTe Wweme cepTudukauumje y o6aactm
HACCP cuctema. Peanusaumja nnaHupaHux akTUBHOCTM U aKTUBHOCTH Koje cy y Toky buhe nogpskaHa u
arpecuBHUjoM MapKeTUHLKOM NPOMOLMjOM CepTtudukaumoror tena ECL, ca unmem ncTnuarba 3Havaja
v NPeaHOCTH Koje npoLec ceptuduKaumje 4OHOCH.

2. OpraHunsauuja 18 obyka ca 150 nonasHuka Kojuma he 6utH n3fate notepae o noxaharby obyke. Obyke
Ce oaHoce Ha 061acT NpUMeHe ¥ UMMIEMEHTaLMje PeNeBaHTHIX CTaHpapaa v ceptndukata 3a notpebe
nosehatba KOHKYPEHTHOCTU AOMAhWMX Manux W Cpegrbux npegyseha. Ysaasajyhu komnapartvsHe
npeAHocTu All BojsoaunHe y no/bonpuspesHO-NpexpambeHom cekTopy, Hajsehun 6poj obyka he 6utm
peanusosaH n3 obnacTu ctaHaapaa u ceptudmKata Koju ce ogHOCe Ha ynpaBa/barbe NPOM3BOAHOM
XpaHe. Ha oBaj HauuH, nosbonpuspeaHo-npexpambeHn cektop he A06UTK cneuuvjanmMsoBaHe U
KomneteHTHe ocobe Koje he 6uTH rapaHT 3a npousBoAry 3apasBcTBeHO 6esbegHux npoussoaa 3a
JOYACKY NCXPaHY M UCXPaHy »KMBOTUHbA, Y CKNAZy ca 3axTeBUMa gomaher u mehyHapoAHOr TPMKULWTA.
Mopep oBux 0byka, NnaHupaHe cy u 0byKe Koje ce 0gHOCE Ha akpeautoBaHe nabopaTtopuje v OAPKUBU
Pa3BOj, Tj. HA 3aLWTUTY KMBOTHE CPEAMHE, yNpaB/batbe 0TNAL0M, O6HOB/bUBE M3BOpEe eHepruje, Kao 1 Ha
eHepreTcky eduKacHOCT.

3. MNosehare 6poja HOBWUX yroBopa O Npyarby caseTtofdasHux ycayra. C ob3upom pa je BCL,
NHOPMATUBHYM LieHTap Y NPeaXO4HOM Nepuoay Passuo w YCMEeWHo peannsoBao caBeToAaBHE ycayre
3a notpebe ycarsawasarba TEXHUYKMX NPOM3BOAA Ca peneBaTHUm EY AVpeKTnBama 1 HauMOHaNHUM
NPaBuIHULUMMa 3a TeXHWUYKe NPOM3BOAE, Un/b je aAa ce y 2023. roanHu noseha 6poj oBaksumx yrosopa u
Aa Ha oBaj HauuH BCLL MHPOPMaTUHM LeHTap akTUBHO AonpuHece noseharby naacmaHa (M3Bo3a) Hawmx
TEXHUYKMX Npoun3Boaa Ha EY TpxkuwTy.

BCLL MHdpopmaTueHu UeHTap he y 2023. roguHu HacTojaTh fa cBoje ycnyre Npysku 1 MokpajuHcKum
CeKpeTapujaTuma 1 NOKasHUM camoynpasama. Moapuika u cTpyyHa nomoh y BUAY MMNeMeHTauuje
aAEKBATHOM MEHAUMEHT cucTema AonpuHena Ou CTBaparby MOAEPHOT, epuKacHor U haekcubuaHor
NOCNOBHOT ambujeHTa 3a NOTeHLMja/IHE MHBECTUTOPE Kao u nocrojehe npuspeaHe cybjekre.

4. NHGOPMATUBHM LEHTap HENpeKkUaHo npatn HajHoBuja gocturHyha y obnactu CTaHAapausauuje u
cepTuduKkaumje n y cknafy ca 3axteBuma npepgyseha passuja Hose obyke u HoBe ycayre. Moseharwem
obuma ycnyra n 6poja KopucHuka, ytmuaj CL, NHpopmaTnBHOr LEeHTPa Ha noBeharbe KOHKYpPeTHOCTH
MCI he 6utn sehu. Y 2023. roauHn y cknagy ca pacrnonoKuBum pecypcuma 6uhe passujeHe u
noHyheHe Hose obyke Kpos yuewhe Ha npojekTUMA. Takohe, y 2023. roamHu he 6utn HacTas/beHa
MOCNOBHO — TeXHW4Ka capafra ca HauuoHanHUM Tenom 3a cTaHfapausaumjy — WMHCTUTYTOM 3a
craHpapansauujy Cpbuje uy cknagy ca Tum 6uhe peannsosaHe 3ajeAHUUKE aKTUBHOCTY.

5. [fama adupmaunja u nonynapusaumja npoueca CTaHfapAusaumje y npuBpeauM u npoueca
cepTuduKaumje opraHusoBatbem NpurogHux gorahaja 3a opabpaHe unsbHe rpyne. Y 2023. rogntu 6uhe
HAaCTaB/beHe MOAEPHE MAapPKETUHLUKE aKTUBHOCTW. AHra)koBarbeM CneuujasiniosaHe opraHusauuje,
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apupmaumja NoCNoBHMX aKTUBHOCTU BCLL MHdopmaTuBHOT LeHTpa AonpuHehe 60/b0j BUA/BUBOCTH CBUX
aKTMBHOCTM Kao u nosehawy 6poja KOpWUCHUKA Hawwux ycayra. OpraHusosarbem porahaja Ha
NOMYyNapPUCTUYKK HauMH NOjMOBM CTaHZapausalyje n ceptudukaumje he 6utn jacHuje cxsahenu, a
caMUm TMM 1 Bosbe npuxsaheHn o4 CTpaHe UW/bHUX rpyna v CBMUX 3auHTepecoBaHux ctpaHa. Lnw BCL,
MHpopmaTUBHOr LLIEHTpa je Aa Mnagy nonynaunjy — byayhe nuaepe y Hawoj 3emM/b MAaCOBHO YK/bYUM Yy
oBe NnaHupaHe gorahaje.

6. AkTusaH gonpuHoc noseharby pogHe PaBHOMPABHOCTM U Pa3BOj MapruHanu3osBaHux rpyna - vy 2023.
roanHu BCLU, MHpopmaTnBHM LeHTap he aKTUBHO y4ecTBOBATM Yy NpoLEecMmMa noausarba creneHa poaHe
PaBHOMPABHOCTM W EKOHOMCKOP jayatba CEOCKWUX »EeHa W »KeHa npedysetHuua. Peanusauujom
NAaHUPaHKUX aKTUBHOCTY AonpuHehemMo NPOMOLMjM BPeJHOCTU CEOCKMX CPefnHa, eHa Kao Hocehmnx
cTy60Ba XMBOTA 1 paja Ha ceny n cepTuduKaumjn UXoBUX NPor3BoAa.

6. PU3MLM

3a f0CTH3akbe MaHUPaHUX L/besa 1 peanmnsauujy naaHupaHux akTusHocTu y 2023. roannu, Hajsehu pUsuk je
OrpaHuyeH Bpoj CTPYYHUX /byAM KOjU MOTy BUTU aHTaKoBaHW MO CBAM OCHOBaMa (CTaNHO 3anocieHux u
aHrasKoBaHUX Mo ApyrMM OCHOBama). 3a CMarberbe yTuuaja OBOT pusWKa, nnaHuparbe he 6wtk y ckiagy ca
NAaHUpaHUM aKTMBHOCTMMA. OCTBapuBatbe COMCTBEHMX MpUXoaa Ha TpXKMwTy, omoryhuhe notpebra gosatHa
cpeAcTaBa 3a peanusauujy CBUX MIaHMpPaHWUX aKTUBHOCTW. Takohe, nnaHvpaHe cy W ywTeae Ha OHWUM
nosuumnjama Koje Hehe yrpo3untv pefloBHO NOC/0BakHE.

Mopes OBOT PU3WKa, UMaMo Yy BUAY YBEK MPUCYTaH OrPaHWYeH OA3WB Manux 1 cpedrbux npesdyseha Ha Hauwy
noHyay. 360r Tora nnaHupamo 1y 2023. roanHu 036u/baH MapKeTUHT CBUX aKTUBHOCTM Kako bu ce cBe unsbHe
rpyne akTuBMpane v yk/byuuse y cee aktmsHoctv BCLL MHdopmaTmBHOT LeHTpa.

OrpaHuyasarbe 3anolsbaBatba je pusuk Koju BCL, MHpopmaTMBHU LeHTap mMopa fa NpwxBaTv U Ha pasHe,
3aKOHOM 103BO/beHE HauyMHe NPeBasnaasmn HeAoCTaTak KOMMEHTEHTHOT 0COb/ba MHXKEHbEPCKe CTPYKE.

C 0631MpOM Ha UMHbEHWLY Aa je NPVMBPEAHAa aKTUMBHOCT Y HALIOj 3eM/bW 3Ha4yajHO CMarbeHa ycies paTHe
cuTyaumje y cBeTy, HemoryhHOCTM HaBaBKe CMPOBUMHE, CMarbeHOr U3BO3a, Kao U mepe wreare y Penybanum
Cpbuju, umamo y Buay v moryhe pusvke BesaHe 3a aKTyenHy CUTyauujy KOju MOTYy Yrpo3uTu naaHupaHy
OVHAMUKY peanusaumje naaHnpaHnx NPorpamcKkmux akTUBHOCTHU.

7. NNAHUPAHA ®UHAHCUICKA CPEACTBA 3A 2023. TOOUHY

3a peanusaumjy rnnavvpanux aktusHoctn BCL WMHdopmatusHor ueHtpa y 2023. roguHu [MOKpajuHCKOM
CKYMNWTUHCKOM 0a/lyKom o Byuety Al BojsoamnHe nnaHvpaHa cpeactsa usHoce 28.331.676,65 avHapa, v To:
- wn3wuzsopa 01 00 — OnwTK NpMxoam 1 Nnpumarba bylerta - 26.088.676,65 anHapa,
- u3 wusBopa 04 00 ConcTBeHU npuxoam ByLeTcknx KopucHuka — 1.643.000,00 gunHapa,
- u3 u3sopa 13 06 HepacnopeheH BUlIAK Mpuxofa W NpUMarba M3 PaHUjUX roguHa —A04aTHA
cpeactea 600.000,00 guHapa.

Y UHdpopmaTUBHOM u,eHpr 3a nocnosHy CTaHp,app,ma y u cepmcbvlkaumy 3anocneHo je ykynHo 10 pagHuka,

npep,cep,HMRVnpaBHor ogbopa
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